Archiwum Panstwowe w todzi

Standardy Obstugi Klienta w Archiwum
Panstwowym w todzi

W Archiwum Panstwowym w todzi dbamy o wysoki poziom obstugi oraz komfort naszych klientéw. Naszym celem jest
budowanie wizerunku instytucji zaufania publicznego, zapewnienie profesjonalnej i bezstronnej pomocy oraz sprawne
zatatwianie spraw.

Pracownicy Archiwum kieruja sie zasadami uprzejmosci, rzetelnosci i poszanowania kazdego klienta. Doktadamy
staran, aby przekazywane informacje byty jasne, zrozumiate i dostosowane do indywidualnych potrzeb. Zapewniamy
obstuge w przyjaznej atmosferze, z zachowaniem poufnosci i najwyzszych standardéw etycznych.

Petna tres¢ Standardéw Obstugi Klienta dostepna jest w zaktadce:

https://www.lodz.ap.gov.pl/p,131,standardy-obslugi-klienta-w-archiwum-panstwowym-w-lodzi

Zachecamy réwniez do dzielenia sie opinig na temat jakosSci naszej obstugi.

W naszej kancelarii w budynku Archiwum Pahstwowego w todzi przy Pl. Wolnosci 1 dostepna jest ankieta poziomu
satysfakcji obstugi klienta, ktérg mozna wypetni¢ na miejscu. Panstwa opinie sg dla nas bardzo wazne i pomagaja
nam stale podnosi¢ jako$¢ swiadczonych ustug.


https://www.lodz.ap.gov.pl/p,131,standardy-obslugi-klienta-w-archiwum-panstwowym-w-lodzi

